
Pôle ville émancipatrice SEANCE DU 3 JUILLET 2025

N°4-5

RAPPORT A LA COMMISSION

Quatrième Commission : présentée par Madame Leyla TEMEL avec le numéro d'ordre 5

OBJET : Adoption du règlement de la restauration scolaire.

L’année scolaire qui s’achève a été marquée par la fin du déploiement de la gratuité de la restauration
scolaire  pour  les  élèves  des  écoles  publiques  du  premier  degré  de  Saint-Denis  et  le  début  du
déploiement pour les élèves de CM2 de Pierrefitte. 

L’engagement pris en 2020, de rendre gratuite la cantine sur les quatre jours d’école, d’améliorer la
qualité  nutritionnelle  des repas et  de développer les repas végétariens en privilégiant  les circuits
courts, le bio et en réduisant l’utilisation du plastique jetable, est désormais atteint pour la commune
déléguée de Saint-Denis et sera atteint en quatre ans dans les écoles de la commune déléguée de
Pierrefitte. 

Il  s’agit  d’une mesure sociale,  conjuguée à un objectif  de qualité  pour améliorer  effectivement  la
fréquentation de la restauration scolaire. Depuis 2019, celle-ci est passé de 55 à 77 % sous l’effet de
la  gratuité  et  d’une  offre  alimentaire  inclusive  (avec  trois  menus végétariens  hebdomadaire  et  la
possibilité d’une inscription à un menu sans porc), dont la qualité ne cesse de s’améliorer (au premier
trimestre 2024-25, plus de 50 % de denrées écoresponsables sous signe d’origine et de qualité, dont
plus de 30 % en bio,  augmentation du fait-maison dans la  production).  Il  s’agit  également  d’une
mesure  éducative,  prolongement  de  la  gratuité  du  service  public  de  l’éducation,  qui  contribue  à
l’attractivité des écoles publiques dionysiennes et vise à y développer la mixité. Il s’agit enfin d’une
mesure universelle, qui instaure un véritable droit au bien-manger pour tous. 

La gratuité de la restauration scolaire est soumise à l’inscription et à la réservation préalable des
repas,  qui  permet,  maintenant  que  l’ensemble  des  élèves  dionysiens  sont  couverts,  d’ajuster  la
prévision d’effectif qui sous-tend la production des repas et de constituer les équipes des accueils de
loisirs chargées de l’encadrement des enfants sur le temps de la pause méridienne. 

Jusqu’à présent, l’absence de réservation préalable des repas pris ou le défaut d’annulation des repas
non pris donnent lieu à la facturation du prix du repas, par référence au tarif applicable en accueil de
loisir selon le quotient familial des parents, majoré de deux euros.

Au  cours  de  l’année  scolaire  2024-2025,  première  année  de  gratuité  totale  dans  les  écoles
dionysiennes, 70 % des repas ont effectivement été réservés, ce qui tend à montrer que le système
d’inscription-réservation est  aujourd’hui  ancré dans la pratique de la  majorité des familles.  Si  l’on
ajoute le fait que les trois premiers repas non réservées ou absences injustifiées ne donnent pas lieu à
facturation, ce sont plus de 80 % des repas qui sont effectivement gratuits, et 17 % qui font l’objet
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d’une facturation. 

Pour réduire ce taux, des évolutions sont programmées pour simplifier les modalités d’inscription et de
réservation en ligne (design utilisateur,  interface responsive adaptée à la  consultation sur  mobile,
simplification  des  inscriptions  en  masse,  pour  l’ensemble  de  l’année  scolaire  ou  d’une  période
scolaire…) et renforcer l’accompagnement individualisé des familles, au guichet familles et dans les
accueils  de  loisirs.  Une  attention  toute  particulier  sera  également  accordée  à  l’information  et  la
sensibilisation des familles dont les enfants ne fréquentent que la restauration scolaire, afin qu’elles
continuent de faire calculer leur quotient familial. 

Il est également proposé de simplifier le système de facturation des repas pris sans avoir été réservés
ou non pris sans avoir  été annulés, en facturant ces derniers au tarif  correspondant au QF de la
famille et en supprimant la majoration de 2 €, et de préciser les modalités, conditions et délais de
réservation, d’annulation et de recours, pour éviter notamment que ne soient facturés à tort des repas
non pris sans que la famille ne soit directement responsable de l’annulation. 

Ainsi, la restauration scolaire dans les écoles publiques de Saint-Denis est effectivement gratuite pour
tous les élèves inscrits et dont les repas sont réservés, avec une restitution de pouvoir d’achat aux
familles qui est fonction du quotient familial et qui s’établit à 260 € par an et par enfant pour un QF
médian de 500. 

En conclusion il sera demandé au conseil municipal de bien vouloir adopter le règlement de la
restauration scolaire ci-annexé où sont transcrits les ajustement et améliorations proposées
ci-dessus. 

L'avis des membres de la commission est sollicité sur cette affaire.
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Règlement municipal de la restauration scolaire 
 
La restauration scolaire est un service public non obligatoire proposé aux familles de la commune 
nouvelle de Saint-Denis. Le présent réglement en régit le fonctionnement dans les écoles publiques 
maternelles, élémentaires et primaires du territoire (communes déléguées de Pierrefitte-sur-Seine et 
de Saint-Denis). 
 
Article 1 : inscription et reservation 
 
Le service de restauration scolaire est accessible à l’ensemble des enfants scolarisés au sein des écoles 
publiques du premier degré de la ville. Ce service est gratuit pour toutes les familles dionysiennes et 
les familles pierrefitoises dont les enfants sont scolarisés en CM2,CM1 et CE2 à compter de septembre 
2025. La grille de tarification concernant les autres niveaux scolaires est accessible dans ce règlement 
(article 6) et sera progressivement remplacée au fur et à mesure du déploiement de la gratuité sur 
l’ensemble des classes.  
 
Afin de limiter le gapillage alimentaire et de prévoir l’encadrement nécessaire à la pause méridienne, 
il est obligatoire de procéder à l’inscription des enfants et à la réservation des repas, qui revient à 
signaler la presence des enfants sur la journée ou la période indiquée par les familles (semaine, mois, 
année). La réservation peut être annulée, sans motif, jusqu’à 3 jours ouvrés avant la date indiquée. 
 
L’inscription, le calcul du quotient familial et les réservations peuvent être effectués dans l’ensemble 
des guichets municipaux situés à la Direction Enfance-Loisirs, à l’Hôtel de ville de Pierrefitte sur Seine, 
et les mairies annexes de Saint-Denis ou via le portail « Saint-Denis en ligne » depuis son espace 
personnel numérique. 
 
Article 2 : fonctionnement de la restauration scolaire 
 
Le service de restauration fonctionne tous les jours scolaires de 11h30 à 13h20. Il n’accueille que des 
enfants inscrits à l’école publique. Ce temps est encadré par du personnel composé d’agents 
municipaux qualifiés et d’enseignants volontaires. Leur mission est de : 
 
 S’assurer que les enfants accueillis reçoivent des repas complets et équilibrés dans un lieu 

sécurisé et dans une ambiance conviviale ;  
  S’assurer que les enfants prennent effectivement leur repas ;  
 Veiller à la sécurité des convives dans le respect des règles sanitaires en vigueur ; 
 Organiser le service pour qu’il favorise le repas dans de bonnes conditions ; 
 Faciliter l’épanouissement et la socialisation des enfants dans le respect de soi, d’autrui, du 

mobilier et du matériel mis à disposition ; 
 Assurer la surveillance et la discipline des enfants dans les restaurants scolaires. 

 
Les enfants ne peuvent être contraints de manger le contenu complet de leur assiette, cependant 
l’ensemble des plats leur est systématiquement servi et ils sont toujours invités et incités à les goûter 
afin de favoriser la découverte et l’équilibre alimentaire (à l’exception des menus de substitution et 
des enfants bénéficiant d’un PAI). 

 
Article 3 : règles de conduite  
 

Les enfants sont tenus d’adopter une attitude respectueuse, correcte et calme vis à vis des autres 
enfants, du personnel de restauration et des personnels encadrants. Les dégradations, les insultes, les 
bagarres, le manque de respect et autres formes de violence sont proscrits. Le directeur ou la directrice 
de l’école est informé de tout incident survenu pendant la pause méridienne.  

Wilfrid

Wilfrid

Wilfrid

Wilfrid
Les services nous ont affirmé, comme les agents, que la réservation des repas se faisait par un algorithme en fonction de la fréquentation des années passées. Avec seulement 70% des repas servis réservés, la réservation ne pourrait servir de base fiable pour la commande des repas. Elle n'a donc aucun effet sur le gaspillage alimentaire.

Wilfrid
Contrairement à ce qu'affirment les élus, la vérification des erreurs d'inscription ne figure donc pas dans la mission des agents.



 
Article 4 : menus 

Conçus par la cuisine centrale municipale de Saint-Denis et par la cuisine centrale du syndicat 
intercommunal à Pierrefitte-sur-Seine, les menus sont établis par des diététiciens et élaborés par des 
chefs de cuisine et professionnels qualifiés. 

Ils s’inscrivent dans une démarche de qualité, de développement durable et de lutte contre le 
gaspillage alimentaire. Pour des questions pédagogiques et d’éducation au goût, les animateurs 
invitent les enfants à goûter à chaque plat sans les obliger à manger. Les menus sont disponibles et 
affichés chaque mois à l’école et sur le site de la ville.  

Un menu de substitution est proposé lorsque du porc est au menu, sur inscription des familles. 

Depuis juin 2018, la démarche qualité « Mon restau responsable » permet d’améliorer la qualité et la 
durabilité des achats alimentaires, de réduire le gaspillage alimentaire, d’accroitre la formation du 
personnel, de réduire l’utilisation du plastique, d’améliorer l’ergonomie des postes de travail, de 
développer les écogestes, et de réduire le bruit dans les réfectoires.  

Article 5 : conditions particulières 

En cas d’allergie ou de troubles de la santé, la mise en place d’un Projet d’Accueil Individualisé (PAI) 
est obligatoire afin de garantir un accueil de qualité préservant la santé des enfants. En l’absence de 
PAI, l’enfant ne peut pas être accueilli. Pour sa mise en place, la famille prend contact avec le directeur 
d’école ou le secrétariat de la médecine scolaire afin de récupérer le document à remplir avant de le 
transmettre à la direction de l’Enfance.  

En cas d’allergie alimentaire, une éviction d’aliments peut être jugée nécessaire. Dans ce cas, la famille 
est dans l’obligation de fournir un panier-repas, la ville ne pouvant garantir de repas individualisés 
conformes aux prescriptions médicales particulières.  

Conformément à la loi du 11 février 2005, les enfants en situation de handicap bénéficient des mêmes 
droits que les autres enfants. À ce titre ils sont accueillis à la restauration scolaire aux mêmes 
conditions qu’à l’école. Afin de favoriser leur inclusion, il peut être proposé aux familles par la direction 
de l’accueil de loisirs la mise en place d’un protocole d’accueil pour les enfants à besoins particuliers 
afin de recueillir les informations liées aux besoins de l’enfant, ses repères, ses centres d’intérêts, son 
rythme de vie, ainsi que des contacts éventuels de professionnels assurant sa prise en charge ou son 
suivi. La mise en place de ce protocole permet également, le cas échéant, d’adapter les temps d’accueil 
et d’allouer les moyens adéquats. 

Article 6 : facturation  

L’accès à la restauration scolaire est gratuit pour l’ensemble des enfants dionysiens et les enfants 
pierrefittois de CE2, CM1 et CM2, à la rentrée 2025. La gratuité de la restauration scolaire sera 
généralisée progressivement à l’ensemble des enfants d’ici septembre 2027 

La gratuité est conditionnée à l’inscription préalable et à la réservation des repas ou à leur 
annulation au moins 3 jours avant la date concernée sur son espace numérique et 8 jours avant en 
format papier  
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Certaines absences sont directement prises en compte par la Direction de l’Enfance et ne nécessitent 
pas d’annulation de la part des familles, en cas de :  

 Sortie à la journée, classe de découvertes ;  
 Service de restauration non assuré par la ville pour des raisons exceptionnelles ; 
 Enfant non accueilli en classe en raison de l’absence d’un enseignant. 

En cas d’absence pour maladie, la famille informe la Direction de l’Enfance au plus tard une semaine 
suivant l’absence non prévisible pour neutraliser la facturation des raps non pris et non annulés. Il n’est 
pas nécessaire de fournir un certificat médical, l’attestation sur l’honneur des parents suffit.  

A partir du 1er octobre, en l’absence de réservation (repas pris sans réservation préalable) ou en 
l’absence d’annulation d’un repas réservé non pris, le repas est facturé sur la base des grilles tarifaires 
de chaque commune déléguée indiquées dans ce document. Cette facturation intervient à partir du 
4ème repas mensuel non réservé ou non annulé.  

Pour les enfants bénéficiant d’un PAI alimentaire dont les familles fournissent le panier-repas, le 
montant facturé en l’absence de réservation ou d’annulation est réduit de 50%, pour ne tenir compte 
que des frais d’encadrement des enfants à la pause méridienne. 

Le calcul du quotient peut être effectué :   

 A la direction de l’Enfance (39 bis rue de Strasbourg) ; 
 A l’Hôtel de Ville de Pierrefitte-sur-Seine (2 place de la Libération) ; 
 En mairie annexe de la Plaine (1bis rue St-Just - lundi et mardi) ; 
 En mairie annexe de la Courtille (5 cité La Courtille) mercredi, jeudi matin et vendredi ; 
 Sur le portail Saint-Denis en ligne ; 
 Par courrier en envoyant une copie des documents à Ville de Saint-Denis, Direction Enfance, 

39 Boulevard de Strasbourg. 

Il est possible de le faire calculer à différents moments de l’année, selon la situation de la famille :  

 Lors de la première inscription de l’enfant à une activité ou à l’école ; 
 Dans le cadre de la campagne annuelle pour les familles dont les enfants sont scolarisés en 

écoles publiques élémentaires et maternelles ; 
 En cours d’année en cas de changement de situation familiale ou de revenus (naissance d’un 

nouvel enfant, séparation, divorce, décès ou hausse/perte importante de revenus. 

Les documents ci-dessous sont nécessaires pour le calcul du quotient :  

 Dernier avis d’imposition (2024 pour l’année scolaire 2025-26) ;  
 Justificatif de domicile de moins de 3 mois ; 
 Carnet de vaccination à jour de chaque enfant (pour mise à jour fiche sanitaire) 

À l’issue de ce calcul, une attestation de calcul de quotient familial mentionnant la période de validité 
et les tarifs unitaires applicables est remise aux familles. Cette attestation est téléchargeable à tout 
moment depuis l’espace personnel sur Saint-Denis en ligne (rubrique : documents à télécharger). La 
famille désigne un payeur unique pour les factures. Il peut être attribué un payeur différent par type 
d’activités (ex : un représentant légal peut payer la prestation de restauration scolaire et l’autre 
représentant légal l’accueil de loisirs). Dans ce cas, chaque payeur recevra sa propre facture. Les 
familles ne résidant pas à Saint-Denis seront facturées au tarif maximum. 
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Les tarifs applicables sont délibérés en Conseil municipal et indexés annuellement sur les prix à la 
consommation. Pour l’année scolaire 2025-2026, ils s’établissent comme suit : 

 
Pour les familles résidant à Saint-Denis :   

  
Tarifs 2025-2026 Plancher  Plafond 

Quotient Familial Inférieur à 150 1 500  
Repas de la cantine scolaire pour les enfants inscrits en maternelle et en 
élémentaire Gratuit 

Repas en accueils collectifs de mineurs 0,15 € 4,91 €  
   

Pour les familles résidant dans la Commune déléguée de Pierrefitte-sur-Seine :  

  
 

Tarifs 2025-2026 Plancher  Plafond  

Quotient Familial 150 1 500  

Repas de la cantine scolaire pour les enfants inscrits en CE2, CM1 et CM2 Gratuit  

Repas de la cantine scolaire pour les enfants inscrits de la maternelle au 
CE1 inclus 1,57 € 6,09 €  

Pour les familles dont le quotient familial est supérieur au plancher et inférieur au plafond, le tarif 
applicable est progressif et procède du calcul suivant :  

- Saint-Denis : QF * 0,31% + 0,29 € 
- Pierrefitte-sur-Seine : QF * 0,33 % + 1,07 € 

Calcul du QF = Revenu Fiscal de Référence/ Nombre de parts (avec prise en compte des famille 
monoparentales) /12. 

 

Article 7 : modes de paiement  

• En ligne : les familles sont invitées à privilégier le paiement en ligne par carte bancaire, depuis 
leur compte personnel sur Saint-Denis en ligne (Tableau de bord dans la rubrique « Mes 
factures » après connexion grâce au code famille et le mot de passe) ;  

• Auprès de la Trésorerie municipale : 33-35 rue Auguste Poullain 93206 Saint-Denis ou chez un 
buraliste pour le paiement en espèces, dans la limite de 300€  

• Par Chèque Emploi Service Universel : aux guichets à la trésorerie municipale 
• Par titre interbancaire de paiement (TIP) : après avoir daté et signé, celui-ci est à adresser au 

moyen de l’enveloppe à fenêtre fournie, à affranchir ; 
• Chèque bancaire : à l’ordre du Trésor public adressé à l’aide de l’enveloppe à fenêtre fournie 

à affranchir, joindre le volet TIP non signé au chèque, sans utiliser de trombone, d’agrafe et 
sans plier ; 

• Par prélèvement automatique : en se présentant au guichet famille muni de son IBAN. 

La date limite de paiement est de deux mois et est indiquée sur chaque facture. Une fois la date limite 
dépassée, la facture ne peut plus être réglée en ligne. Le paiement doit alors obligatoirement 
s’effectuer auprès de la Trésorerie municipale.  

https://demarches.saintdenisenligne.fr/famille/familles/


Les factures peuvent être contestées dans un délai de deux mois maximum après réception par la 
famille, au moyen d’un formulaire disponible à la direction de l’enfance -guichet famille ou par mail à 
l’adresse suivante guichet.famille@saintdenis.fr. Pour éviter toute perte, il est déconseillé d’adresser 
les réclamations auprès de la direction de l’accueil de loisirs.  

 

mailto:guichet.famille@saintdenis.fr

